I')

Warum BusinessProzessManagement
fur Druckereien ein Muss ist

ssb Kundentag 2011
Eckhard Bolke, IRD Hanau




BPM — ein Muss fur Druckereien
. ssbKundemag20ll
ssb Kundentag 2011
H BN

Die Schwerpunkte
& P - P

Begriffe und Drei
Grundsatze I Umsetzung
Beispiele




BPM — ein Muss fur Druckerelen

Begriffe und Grundsatze

Business Process Management (BPM)
& Integration-Centric BPM: BPM oder Einbindung von Applikationen, Tools
& Human-Centirc BPM: Einbindung menschlicher Interaktion

Auftragsmanagement
B Zusammenfassung aller Prozesse fur die Anfrage und Auftragsbearbeitung in VAD,

VID, TS, Mawi bis zur Einsteuerung uber die Bereichsleiter in die Produktion
& Das Auftragsmanagement ist das Nervenzentrum des Unternehmens
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Das Auftragsmanagement stellt die richtigen Informationen zum richtigen
Zeitpunkt an der richtigen Stelle zur Verfiigung ...

Lieferant ‘

Vernetzte
Entscheidungen

A

Der technische Workflow
baut auf den organisatorischenWorkflow aut

Produkt- Druck/ ¥
‘entwicklung\ ‘ LSSt \ ‘Verarbeitung\ ‘ Ll \
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Das Dilemma

Wachsendes Anforderungsprofil

& Es muss alles schneller gehen

Der VID steuert automatisierte Produktionsworkflows

Der VID muss verkaufsaktiver werden

Alle Vorgange miussen standig parallel verfugbar sein:

Ruckfragen von Kunden, Produktion, Chefs, ...

Standige Unterbrechungen bergen die Gefahr von Fehlern

Weniger Mitarbeiter missen (mehr) Anfragen und mehr Auftrage bearbeiten

Kosten des Auftragsmanagements zu Umsatz (Rollenoffset)

} Brainware oder Software:
Effektive Nutzung der Ressourcen,
Automatisierung Betrieb

Benchmark

0% 5% 10% 15% 20%
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Bei uns ist jeder Auftrag anders ...

. ja, aber

Jedes Unternehmen funktioniert nur auf der Basis eines (erarbeiteten) Regelwerkes
Der Grad der Wirtschaftlichkeit hangt malRgeblich davon ab, wie konsequent das
Regelwerk eingehalten und umgesetzt wird

Fur die konsequente Umsetzung sind neben den Fuhrungskraften alle Mitarbeiter
verantwortlich

Ein Muss ist dabei die hohe Verlasslichkeit und Eigenverantwortung

’ Individualitat mit System: o OISO

Die Intelligenz der Regeln entscheidet ALl EUTeE o l-FLols [Ty

... ereignisbezogen
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Drei Beispiele
Varianten- Produktions- Fehlerkosten

kalkulation planung und und
-steuerung Naka




Einsparung (5.200 Anfragen)
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VID = 3.670 Std. (28%)

Beispiel 1: Aktuelle Stati
Variantenkalkulation aller Bereiche
o + Transparenz, Speed,

" Laufende Qualifikation
Anderungen

Individuelles (4 Regelwerk
Produktionsproz.

« Angebot . ~ ® I '
o
J

L
autom. Aufbereitung
Varianten VID

Genehmigungs- Varianten
« Wworkflow D Kosten, Ausfiihrung

“e
Regelwerk mit
Eskalationsmodell

autom.

Verfahrenswege

o
Materialien, Zeit-

Preisbildung

‘e
DB‘s mit Zielen
OP, Limit, Rekla.

fenster, Qualitat
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Beispiel 2: Regelwerk

PPS Durchlaufzeiten Einsparung (4.300 Auftr.)
= PPS 1.060 Std. (26%)
L Prod. 740 Std. (32%)
VID plant ein
Aktiver Optimierung,
Info-Fluss . Ko.llisionen

o _
[ )

Kosten, Zeit, Block-

Alle Schnittstellen

Mawi, VID, Produktion

bildung, Engpéasse

v
Zentrale PPS
Uberwachung der Aktiver
v

. Anschlisse Anderungsdienst

o e

Neue Produktions- Anderunaen VID zu
Hochrechnung kalkulationen ‘e e Ianten?b\uftré en
Mengen u. Zeiten Py gep g

Machbarkeit, Lauftasche,

Maschinenvoreinst.
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Beispiel 3:
Fehlerkosten, Naka Einsparung (4.300 Auftr.)
VID 2.950 Std. (18%)
Prod. 630 Std. (14%)
BL/AL

Laufende
Anderungen
o ‘e

°e

Protokoll, autom.
Anderungs-AB‘s

Spezifische
$ Rechnungen .

gemal

Kundenspezifikation

S

Autom. Interpretation BDE
» Naka . Produktion
[ )
® [
Aktuelle :
: Abweichungen,
100%-Reporting, Kostenentwicklung Rekla-Workf?ow

zugeordnete Abweichung




Wie lhr Unternehmen funktionieren soll
& Soll-Strukturen verzahnter Prozesse entwickeln
B Fixieren, visualisieren
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Umsetzung

5 Prozessablauf BDE
Eingabe Vorgdnge Ergebnis W
PE 14 . /___\"
Auftrag = Bereitgestelltes ——— 3
Ausgangsmatenal _/I
PB 2.1 2
TS 1 Anpassung
{Terminfahrplan) Feinplanung
PB 21 e
Mawi, — ___,.a-"" 3 “"'*--,__. )
" JOF Vernetzung ~.._Nein
— -
P "--._H__ ._’__.-—"f
Fremdarbeit, — 1 L
Beistelltede 3
Ubemahme Aufirag Auswahl Auftrag und
Bearbeiungsvorgang
T
v v
5 a
Start Aufirag Erfassung Risten
Status Risten (Zeit, Menge)
g 10
Statusanderung Erfassung Fortlauf
Riisten (Fortlauf) {Zeit, Menge)
! l

Beschreibung der Vorginge BDE

Mitgeltende
Unterlagen

Start Auftrag / Status Risten

* Mach Beendigung des Abristens bzw. nach Yorgang 14 Start des newen Aufirags.

» Dieser Yorgang kann nur erfolgen, wenn die elekironische Aufiragstasche
aufgerufen wurde bzw. die damit verknipften Meldungen aus der To-Do-Liste
{kurzfristige Anderungen und Zusatzinformationen). Dies kann auch wihrend des
“orauftrags erfolgen.

* E= werden nur die hauptsachlichen Arbeitsvorgange erfasst (z.B. Ersteinrichtung,
Folgeeinrichtung, ...). Fir die Differenzierung nach Schwierigkeiten/Einflussgrélen
gilt Soll = Ist.

* Die Verdanderung der Arbeitevorgange ist maglich, dies betrifft auch die Aktivierung
ungeplanter Arbeitsvorgdnge (intermne aber auch kundenbedingte =
Mehrilgistungserfassung). Bei intermnen zusdtzlichen Arbeitsvorgangen wird eine
Zusatzmeldung erforderlich {vgl. Viorgang 18). Gleiches gilt fiir Zeit- und
Mengenabweichungen.

* Druck und Verarbeitung: automatische Erfazsung der Ristzeit (bis zur Aktivierung
des Gutmengenzadhlers) und der Einrichtemakulatur.

» Yorstufe: hier wird i.d_R. nicht nach Vorbereitungs- und Ausfiihrungszeit
differenziert; die Buchung erfolgt nur auf die Ausfihrungszeit.

* Der Start des Ristvorgangs definiert den Auftragsstatus Lin Arbeit® (PB Aufirag,
Vorgang 19).
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Umsetzung

Wie lhr Unternehmen funktionieren soll
& Soll-Strukturen verzahnter Prozesse entwickeln
B Fixieren, visualisieren

Bewertbare Ergebnisse

& Prozessoptimierung lasst sich messen

& Beispiel: 11.300 Std. oder 680.000 € vap |
(Relation Umsatz neu = 6,8%)

Leistungsvergleich je Bereich

Benchmark

VID

Kosten des Auftragsmanagements zu Umsatz (Rollenoffset :
Terminstelle

Benchmark Mawi

Vorstufe

Betrieb Druck

VA

0% 5% 10% 15% 20% Verarbeitung

Versand

80% 100% 120% 140%

0% 20% 40% 60%
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Umsetzung

Wie lhr Unternehmen funktionieren soll
& Soll-Strukturen verzahnter Prozesse entwickeln
B Fixieren, visualisieren

Bewertbare Ergebnisse
& Prozessoptimierung lasst sich messen

Voraussetzungen
B ProzessbewuBtsein (Prozessmanager)
& Transparenz der Parametrierung (Nutzung der Tools)
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,,ES genugt nicht zu wissen,

man muss es auch anwenden.

Es genugt nicht zu wollen,
man muss es auch tun®

Johann Wolfgang von Goethe



